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YONETICI SUNUSU

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi, 1 Sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesinin Dokuzuncu
Boliimiinde yer alan Kiiltiir ve Turizm Bakanligimizin, Kararnamenin 279 uncu maddesinde sayilan
merkez hizmet birimleri arasinda sayilan Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligimiz, ayn1 mevzuatin
291 nc1 maddesinde sayilan;

Bakanlik icin gerekli arag, gere¢ ve malzemenin temini ile ilgili hizmetleri yliriitmek,

Ihtiya¢ duyulan bina ve arazinin kiralanma ve satin alma islemlerini yiiriitmek,

Temizlik, aydinlatma, 1sitma, bakim, onarim ve tagima hizmetlerini yapmak,

Genel evrak, arsiv ve haber merkezinin hizmet ve faaliyetlerini diizenlemek ve yliriitmek,

Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak ve yerine getirmektedir.

Bagkanligimizca 2020 yilinda gergeklestirilen faaliyetlere iliskin olarak, 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 41 nci maddesi geregince ve 17.03.2006 tarihli 26111 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yonetmelik
hiikiimleri cergevesinde, kamu mali yonetiminde kamu kaynaginin kullanilmasinin genel esaslari
olarak belirlenen mali saydamlik ve hesap verme sorumlulugunun bir geregi olarak ilgililere ve
kamuoyuna sunulmak iizere hazirlanmistir.

2020 yili Faaliyet Raporu’nda, Baskanligimizin yapisi, birimlerimizin gorevleri ve faaliyetleri,
personel durumu, faaliyet sonuglar1 ve degerlendirmelere yer verilmektedir.

2020 yil1 faaliyet doneminde de, Baskanligimizca yiiriitiilen faaliyetlerin kamu kaynagi kullanmanin
bilinciyle ve hizmet sunuyor olmanin sorumlugu 6n planda tutulmak suretiyle; kaynaklarin etkili,
ekonomik ve verimli kullanilmasina, kamu yararinin gézetilmesine dnem ve dncelik verilmistir.
Bagkanligimizca yiiriitiilen faaliyetlerde kiymetli desteklerinden dolayr Saymn Bakanimiza, Sayin
Bakan Yardimcilarimiza ve diger iist yoneticilerimize siikranlarimizi arz eder, her bir faaliyette
mesaisi ve emegi gegen calisma arkadaglarimiza ve personelimize tesekkiir ederim.

Bilgilerinize saygilarimla arz ederim.



1. BOLUM
GENEL BIiLGILER
A. MISYON ve VIZYON

1. Misyonumuz

Bakanligimizin belirledigi kurum misyonu; stratejisi, politikalart dogrultusunda ve mevcut 6denekler
dahilinde kamu kaynaklarini etkin, ekonomik, verimli ve amacina uygun olarak kullanarak; degisime
ve gelismelere acik, katilimci, etik degerlere bagl, giiclii, bilimsel, kaliteli, giivenilir, ¢agdas
politikalar iireten disiplini de gozeterek Bakanligimiz merkez ve tasra teskilatinin lojman, ulasim,
tasit, giivenlik, bakim, onarim, 1sinma ve temizlik ihtiyaglar1 gibi destek hizmetlerini en kisa

zamanda seffaf, kaliteli, glivenli ve etik kurallar ¢er¢cevesinde en uygun fiyata temin etmektir.

2. Vizyonumuz

Kendini siirekli yenileyen ve gelismeleri takip eden, hizli ve kaliteli hizmet sunan, temin ettigi
kaynaklari ihtiyaca gore, yerinde ve her zaman kanunun ve kurumun menfaatini gozeterek gerek mali
islemlerde, gerekse idari islemlerdeki kayitlardan her daim hesap vermeyi, sorumlulugu, gercekeiligi,
katilimciligr ve saydamligi ilke edinen, Bakanligimizdaki diger birimlerle koordineli ¢alisarak, bu
birimlerin gorevlerini en 1iist seviyede yerine getirebilmeleri icin Baskanligimizin gorevleri

sinirlarinda kalmak kaydi ile en tist destegi vermek.

B. YETKI, GOREV ve SORUMLULUKLAR
1 Sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesinin 291. Maddesine gore; Destek Hizmetleri Dairesi

Bagskanligi’nin gorev ve yetkileri belirlenmistir.

* Bakanlik i¢in gerekli arag, gere¢ ve malzemenin temini ile ilgili hizmetleri yiiriitmek,

* Thtiya¢ duyulan bina ve arazinin kiralanma ve satin alma islemlerini yiiriitmek,

* Temizlik, aydinlatma, 1sitma, bakim, onarim ve tagima hizmetlerini yapmak,

* Genel evrak, arsiv ve haber merkezinin hizmet ve faaliyetlerini diizenlemek ve yiiriitmek,

* Bakanlik makaminca verilecek benzeri gorevleri yapmak.

Miilga 4848 sayili kanunun 17.06.2009 tarih ve 26261 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan 5902
sayil1 kanunla miilga olan 25. Maddesindeki asagida belirtilen i ve iglemleri yiiriitmektir.

Bakanlik teskilatinda sivil savunma hizmetlerinin hazirlanmasini, planlanmasini ve denetlenmesini
yapmak.

Bakanlik teskilatinda koruma ve giivenlik hizmetlerinin uygulanmasini takip ve koordine etmek.



Bakanlik Tegkilat1 ile kontroliinde bulunan planlamaya tabii 6zel kuruluslarin seferberlik ve savas
haline dair ihtiyaglarinin karsilanmasi ve tahsislerinin yapilmasi hususunda Tiirk Silahli Kuvvetleri
ve diger Bakanliklarla gerekli yazisma ve koordineyi yapmak.

Bakanlik Milli alarm Sistemi Yonergesini hazirlamak, Bagbakanlik ve Bakanliklar ile ilgili
kuruluglara gondermek.

Ayrica; Bakanlik Makaminin 25.02.2014 tarih ve 38788 sayili onay1 ile 6331 sayili Is Sagligi ve
Giivenligi Kanun ve Kanuna dayanilarak cikartilan yonetmelikler kapsaminda izlenecek yolun
belirlenmesi ve Bakanligimiz adna gerekli koordinasyonun saglanmasi amaci ile is Saghgi ve
Giivenligi Kurulu olusturulmus olup; sdz konusu hizmetlerin sekretaryas: Sivil savunma Uzmanligi

tarafindan yiiriitiilmektedir.

C.IDAREYE iLiSKIiN BILGILER
1. Fiziksel Yap1

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi: Cigdem Mahallesi, Muhsin Yazicioglu caddesi No: 50 Balgat
— Cankaya /ANKARA adresindeki hizmet binasinin 1-3 katlarinda faaliyet gdstermekte olup;
hizmetin geregi olarak Emek hizmet binas1 ve eski Sayistay binasinda Baskanligimiza ait birimler
bulunmaktadir.

Bakanligimiz birimlerinin faaliyet gosterdigi ve asagida adresleri verilen 9 ayr1 kam- piis icerisinde
yer alan hizmet binalarinin temizlik, giivenlik, ulasim, yemek, bakim ve onarim ve birtakim satin
alma faaliyetleri de Baskanligimizca gergeklestirilmekte olup, bu hizmet binalarinda da
Bagskanligimiza bagli personel bulunmaktadir. Balgat hizmet binasi igin aylik 275.000,00 tl + stopaj
kira 6denmektedir.

Bu binalara iligkin bilgiler, asagida gosterilmektedir.



Tablo 1. Bakanhgimiza Ait Bina Envanterleri

KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI HiZMET BINALARI ENVANTERI

: Binanin Bulundugu ' Binada
Merkez/Bagi/ilgili/ lligkil Bina Kapali | NetOfis | ~ o, | Galisma
Yapim | . Alani Alani Odasi
Kurum veya Kurulus Adi lice Adi Mahalle/Cadde/Sokak Adi > > Personel
Yih (m?) (m?) Sayis| Sayisi
Merkez Emek Binasi 1991 |Cankaya| Indnii Bulvari No:32 Emek 24.000 7.536 939 140
Merkez Balgat Binasi 2013 | Cankaya| Gukurambarmah. Muhsin | 5 a0 | 4009 400 45
Yazicioglu Cad.
Sinema Genel Midurltigu 1968 | Altindag Kizilelma Mah. 3.866 3.000 222 85
3'83’3 / Telif Haklari Gen. 1927 | Altindag Yenice Mah. 5700 | 5.000 105 55
Kituphaneler ve Yayimlar 1982 |Cankaya| Bahcelievier Sondurak | 39.000 | 3000 278 86
Genel Mudurluga
Mitatpasa Hizmet Binasi / Cankaya Mithat Pasa Cad. No:18 920 850 35 16
BTGM Hizmet Binasi 1935 | Altindag Hipodrom Cad. 1.000 800 30 8
Kultar Varliklar ve Muzeler . | Anafartalar Mh. Cumhuriyet
Genel Midirliga 1926 | Altindag Cad. No-4 4.000 1800 262 57
Kaltar Varliklari ve Mizeler . | Anafartalar Mh. Cumhuriyet
Genel Mudiirligii Ek Bina 1996 | Altindag Cad. No:4 2.000 | 1000 225 64
Eski Sayistay Ulus Merkez . | Fevzi Pasa Mah. Cumhuriyet
Hizmet Binasi 1926 | Altindag Bulvari A-B blok No:4 Ulus 20.242 6000 350 110
Gilzel Sanatiar Genel 1936 | Altindag Hipodrom Cad. 2200 | 765 100 35
Mudarlagu
Bilgi Teknolileri Genel . | Fevzi Pasa Mah. Cumhuriyet
Midiirligi Ek Hizmet Binasi | 0°¢ | Altndag | " g 1van A-B blok No:4 Ulus | 899 461 8 13
Mustafa Necati Kultir Evi 1926 | Cankaya Mithat Pasa Caddesi 1.230 62 1 4
AKM Tavla Binasi 1935 | Altindag Hipodrum Cad. 250 150 - 8
AKM Binasi 1981 | Altindag Hipodrum Cad. 82.000 | 25.000 40 150

Resim 1 EMEK BINASI

Resim 2 BALGAT BINASI




Resim 3 SINEMA GENEL MUDURLUGU BINASI
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Resim 5 KUTUPHANELER GENEL MUDURLUGU BINASI Resim 6 MITATPASA HiZMET BINAS!

. . Resim 8 KULTUR VARLIKLARI VE MUZELER GEN. MUD.
Resim 7 AKM BTGM HiZMET BINASI BINAS!




A

Resim 10 SAYISTAY BINASI A BLOK HUKUK GENEL MUD.

Resim 9 SAYISTAY BINASI B BLOK STRATEJI BASKANLIGI TEFTIS KURULU BASKANLIGI BINASI

BINASI

Resim 11 AKM GUZEL SANATLAR GENEL MUDURLUGU Resim 12 BiLGI TEKNOLOJILERI GENEL MUDURLUGU
BINASI HIZMET BINASI

Resim 14 AKM TAVLA BINASI

Resim 15 AKM BINASI



2. Kamu Konutlar

Milli Emlak Genel Miidirliigiince Bakanligimiza tahsis edilen merkez ve tasrada toplam 205 kamu
konuttan 2020 yil1 igerisinde merkez teskilatina ait 38 konutun satis islemleri gergeklesmistir.
Bakanligimizda kamu konutlarinin tahsisi ile diger islemleri, Bagskanligimizca yiiriitiilmektedir.
Kamu konutlarina iliskin islemler;

2946 sayili Kamu Konutlar1 Kanunu

Kamu Konutlar1 Yonetmeligi Milli Emlak Tebligleri ve ilgili diger mevzuat hiikiimlerine gore

yiirtitiilmektedir.

Tablo 2. Bakanhgimiza Tahsisli Kamu Konutlarinin Dagilim:

SIRA LOJMANLARIN GOREV  SIRA OZEL DUSSaDA TOPLAM
BULUNDUGU YER TAHSISLI TAHSISLi TAHSISLI  oLAN
1 |MERKEZ TESKILATI 4 4
2  [TASRA TESKILATI 60 86 15 161
TOPLAM 60 86 4 15 165
3. Tasitlar

Bakanligimiz envanterin de ¢esitli tiirlerde toplam 34 (otuz dort) tasit bulunmaktadir. Ayrica hizmet
alimi1 ile Baskanligimizca kiralanan 31 (otuz bir) binek otomobil bulunmaktadir.

S6z konusu tasitlar, 237 Sayili Tasit Kanunu ve 2007/3 Sayili Bagbakanlik Genelgesi ile diger ilgili
mevzuat hiikkiimlerine gére Baskanligimiz koordinesinde ve tasit havuzu sistemiyle Bakanligimizin

tim birimlerinin hizmetlerinde kullanilmaktadir.
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http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=1.5.2946&amp;amp%3BMevzuatIliski=0&amp;amp%3BsourceXmlSearch
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=3.5.848345&amp;amp%3BMevzuatIliski=0&amp;amp%3BsourceXmlSearch=kamu%20konutlar%C4%B1
http://www.milliemlak.gov.tr/Sayfalar/mevzuat/idari-duzenlemeler/genel-tebligler.aspx

Tablo 3: Bakanhgimiz Merkez Teskilati Envanterinde Kayith Olan Resmi ve Hizmet Alimu ile
Kullanilan Tasitlar:

ARAC TURU Resmi Tasitlar Kiralik Tasitlar

Binek Otomobil 19 31
Minibiis 8

Otobiis 1

Kamyon 1

Kamyonet 5

Tasra Teskilati 83 54
TOPLAM 117 85
GENEL TOPLAM 202

4. Organizasyon Yapisi
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi 1 Daire Baskani, 1 Baskan Yardimcisi, 11 Sube Midiirliigi ve

Saglik Merkezi olmak tlizere 9 Sube Miidiirii sorumlulugunda hizmet yiiriitilmekte olup; Destek

Hizmetleri Dairesi Bagkanliginin tegkilat semas1 asagidaki gibidir.

DESTEK HIZMETLERI DAIRESI
BASKANI
Nihat Umut DOKTUR

1

DESTEK HIZMETLERI DAIRESI
BASKAN YRD
Abdulsamet TAS

|
| | —

SOSYAL [SLER SUBE MUDURU GUVENLIK VE SIVIL SAVUNMA SUBE MUDURD STRATE/IK PLANLAMA VE BUTCE SUBE MUDURU
Mustafs GENCER Azmi Yanz Bayr Nuri DOGAN

Yilmaz SNRI Sapstay Binasi) SATIN ALMA SUBE MUDURU IS SAGLIGI VE GUVENLIGI SUBE MUDURU
ErkanAKY(Z Emek Binasi Hasan VILMAZ Durmus KCCAKAYA

I | |

Ayhan KOC IDARf 5LER SUBE MUDORO iC HIZMETIER. S
Hilmi DURGUT 2

GENEL EVRAK SUBE MUDURU
Nizam AKSU

11



5. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Bagkanligimizin daha etkin ve verimli hizmet sunabilmesi i¢in alt yapi ve donanim ekipmanlari

giiniimiiz teknolojisi gdz oniine alinarak imkanlar Sl¢iisiinde yenilenmektedir.

Tablo 4: 2020 Yili Donanim Envanter Listesi:

MALZEMELER KULLANILAN DEPO ARIZALI
Masaiistii bilgisayar 164 - -
Diziistii bilgisayar 4 - -
Barkod okuyucu, yazici 1 - 1
Tarayici 34 - 4
Fotokopi makinesi 4 - -
Cep telefonu 3 - -
Kamera cihazlar 161 - -
Televizyonlar 8 2 -
El telsizleri 55 - -
Telefonlar 264 - -
Uydu telefonlar1 1 2 -
Yazicilar 27 1 -
Dis Unitesi 2 - -
Laboratuvar Cihazi 1 - -
Telefon Santrali 1 - -
Klimalar 6 - 2 (Hurda)
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Tablo 5: 2020 Y1l Bina Bazh Envanter Listesi:

100.YIL BALGAT
SAYISTAY BiNASI
TURIZM BINASI
OPERA BINASI
GUZEL SANATLAR
ADLIYE BiNASI
MITHATPASA BINASI
ATATURK KUL.MRK.

BiLGi TEKN.GEN.MUDR.

|

TURNIKESAVISL | 6 | 4 | 7 | 2 [ 2 [ 3 | | | | &
|

RAVITCHAZL |2 | 4 | 4 [ 2 [ 1 [2 | | [ 1]

-----
MERKEZIKLIMA | | | [ 3| [1} [ | | |
-----
SALONTIPIKLIMA | 2| |6 | | | | | | | |
-------
SULAMADEPOSU | | | | | [ | | | | |
------

6. insan Kaynaklar .
Bagkanligimiz kadrosunda toplam 188 memur (Miihendis, Memur, VHKI, Sef, Tekniker, Teknisyen,

Sofor, Hizmetli, As¢1 vb.) ve 102 696 KHK Giivenlik is¢i, 226 696 KHK Temizlik iscisi Gegici
gorevle gelen olmak iizere toplam personel gorev yapmaktadir.

Personelimize iligkin istatistiki bilgiler, asagida tablolar halinde gosterilmektedir.

13



Tablo 6: 2020 Yih Aktif Calisan Personel Envanter Listesi:

. Gegici Destek
Gegici . .
L Gorevli .. . Hizmet
Destek Gorevli Ucretsiz 0
. . Kurum . Gegici
Hizmetleri | Kurum Izinli . .
. Disi Gorevli
Ici Giden .
Giden Gelen
182 29 3 7 155
4-B Sézlesmeli \ 5 5
15 1 16
696 KHK (T) ‘ 223 142 78
102 15 87
DOSIMM ‘ 59 59
16 16
Tablo 7: 2020 Yihi Aktif Cahisan Kadrolu Personel Yas ve Cinsiyet Dagilim Listesi:
)a DPILA
14 7 7
0-39 13 11 2
50 30 20 160
0-60 63 16 47
20 2 18
YAS DAGILIMI CINSIYET
m20-29
m30-39
m BAYAN
¥ 40-19
m ERKEK
m 50-60
m 60 UZERI

14



Tablo 8: 2020 Yih Aktif Cahsan Kadrolu Personel Ogrenim Durumu Dagilim Listesi:

Ogrenim Durumu Personel sayisi

OGRENiIM DURUMU

ORTAOKUL gg
40
= . 30
ON LiSANS 20
v N B
& ®

DOKTORA AN R
E— & O S

= OGRENIM DURUMU

Tablo 9: 2020 Y1l 696 KHK Temizlik Personeli Yas ve Cinsiyet Dagilim Listesi:

Bayan

Erkek Personel TOPLAM
Personel

Yas Dagilimi Personel sayisi

YAS DAGILIMI CINSIYET DAGILIMI

140 128
120
100
80
60
40
20

BAYAN ERKEK

= 20-29 = 30-39 = 40-49 = 50-60 m CiNSIYET DAGILIMI
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Tablo 10: 2020 Yih 696 KHK Giivenlik Personeli Gorev Yerleri Dagilim Listesi:

Calisan Giivenlik Personeli

19
:
4
g
12
2
14
1
14
5

Tablo 11: 2020 Y1l 696 KHK Giivenlik Personeli Yas ve Cinsiyet Dagilhim Listesi:

Yas Dagilimi

30-39

50-60

Personel sayisi Bayan Personel Erkek Personel
8 3 5
62 10 52
30 5 25
2 1 1

toplam

102
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Tablo 12: Baskanhgimiza Atanan ve Ayrilan Personel Durumu Dagilim Listesi:

2018 2019 2020
Baskanhgimizdan Ayrilanlar 14 25 11
Baskanligimiza Atananlar 22 17 17
Emekliye Ayrilanlar 11 14 7

Tablo 13: Bagkanhgimza Yapilan Sikayet Sayilar: Listesi:

2018 2019 2020

Bilgi Edinme Cimer 69 61 69 199

D. SUNULAN HiZMETLER
1. Saghk Merkezi:
Baskanhgimiza bagl olarak faaliyet gésteren Bakanligimiz Saglik Unitesi biinyesinde genel muayene

hizmetleri, acil servis, dis tedavisi, psikolog laboratuvar ve réntgen hizmetleri sunulmaktadir.

Saglik Merkezimizde:
Tabip: 1

Dis Hekimi: 2

Hemsire: 5

Laborant: 3

Radyoloji Teknisyeni: 2
Psikolog: 1

Yardimci Saglik Personeli : 2

Sekreter Kayit Elemani: 3

17



Gorev yapmaktadir. Saghk Merkezi Hizmet Binamiz personellerimize daha iyi hizmet vermek adina
AKM alanindan Ulus Sayistay Hizmet binamiza tasinmistir. 2020 yilinda Saghk Unitesine basvurular

ile yapilan islemlere ait istatistiki bilgiler asagidaki tabloda gosterilmektedir

Tablo 14: 2020 Yih Saghk Merkezi Istatistigi:

AKM SAGLIK MERKEZI

1421
307
1114
391
33
DiS POLIKLINiK SAYISI 72
26

EMEK SAGLIK MERKEZi

962
295

667
387

356
10

DiS TEMIZLIK YAPILAN KiSi 14

BALGAT SAGLIK MERKEZi

KAYITLI POLIKLINIK SAYISI 539
147
YAZILAN RECETE SAYISI 392
22

2.Teknik Servis Hizmetleri:

Teknik Isler Sube Miidiirliigii tarafindan Bakanlik merkez ve bagl birimlerinin diizenli olarak
yapilan teknik bakim ve onarimlar igleri diginda;

Bakanligimiz hizmet binalarinda bulunan asansorlerin, klimalarin, sogutma 1sitma guruplarinin,
kamera ve kayit cihazlarimin, kalorifer kazan-briilor, jeneratdr gruplarmin, telefon santral ve
sisteminin periyodik bakimlari yapilmis olup olusan arizalar giderilmistir.

Hizmet binalar1 kapsaminda bulunan yol kaplama, tas yenileme, seramik-fayans doseme, kapi-
pencere, derz yenileme isleri, sithhi tesisat ve kanalizasyon tesisati sorunlart giderilmis, hizmet

binalariin boya ve badana isleri yapilmistir.
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Binalarimizin isletmesinde enerji verimliligine gerekli 6zen gosterilmekte, dogalgaz, elektrik, su

tikketimleri stirekli kontrol altinda tutularak tasarruf saglanmaya caligilmaktadir.

3. Bakanhk Personeli Ogle Yemegi Hizmetleri;

Sosyal Isler Sube Miidiirliigiimiizce yiiriitilmektedir.

Sube Midiirliglimiizde Biiro personeli 8, Yemekhanelerde gorevli personel 81, Berber 1, Kuafor 1
olmak iizere 91 personelimizle Bakanlifimiz yemekhane hizmetlerinin yliiriitiilmesi, Bakanligimiza
ait Lojmanlarla ilgili is ve islemler, Hizmet binalar1 kiralamasi, Tasra ve merkez yemek
yardimlarinin hesaplanip 6deneklerini ilgili birimlere gonderilmesi, ¢ay ocaklart kiralama islemleri,
Hizmet binalarinda bulunan Atm’ ler ile ilgili is ve islemleri takip etmek, Bayan Kuaf6r, Berber gibi
hizmetler yiirtitiilmektedir.

Ug iiretim merkezimizde yemek iiretimi yapilmakta olup;

*Emek Binast Yemekhanesi: 1100 yemek iiretim kapasitesi olup esnek calisma nedeni ile 400-450
adet arasinda giinliik yemek iiretimi yapilarak asagidaki hizmet yerlerine dagitim yapilmaktadir.
Merkez yemekhanesi ortalama 150 adet 100.y1l Hizmet Binasi: 150 adet, Ankara R6love Anitlar
Midiirliigii 12 adet, Bagli kuruluslarimizdan Atatiirk Yiiksek Kurumu 30 adet, Atatiirk Kiiltiir
Merkezi Baskanlig1 15 adet, Atatiirk Arastirma Merkezi 20 adet yemek ve TURAS’a 10 adet yemek
gonderilmektedir. Ayrica Makamda aksam mesaiye kalan personelimiz i¢in 70 adet yemek
ayrilmaktadir.

*Ulus Sayistay Binas1 Yemekhanesi: 1100-1200 yemek iiretim kapasitesi olup esnek ¢aligma nedeni
ile 450-500 adet arasinda giinliik yemek {iretimi yapilarak asagidaki hizmet yerlerine dagitimi
yapilmaktadir.

Merkez yemekhanesi ortalama 160 adet, Giizel Sanatlar Genel Midiirliigii 40 adet, AKM 30 adet,
Opera Telif Haklar1 yemekhanesi 70 adet CSO 60 adet, Sinema Genel Miudiirliigii 50 adet yemek
gonderilmektedir. Ayrica Bagli kuruluslarimiz Devlet Opera ve Bale Genel Miidiirliigi 70 Adet, adet
yemek gonderilmektedir.

*Milli Kiitliphane Yemekhanesi: 400 yemek tiretim kapasitesi olup esnek ¢aligma nedeni ile 200-250
adet giinliik yemek iiretimi yapilarak asagidaki hizmet yerlerine dagitim yapilmaktadir.

Merkez yemekhanesi ortalama 100 adet, Bagli Kuruluslarimizdan Yurtdis1 Tirkler ve Akraba
Topluluklart Baskanlig1 70 adet, Tiirk Dil Kurumu 35 Adnan Otiiken Kiitiiphanesi: 20 adet, adet
Tiirk Tarih Kurumu 30 adet yemek gonderilmektedir.
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YEMEKHANE MALIiYET HESABI:

Bir yilda 4 defa merkez ve tasra birimlerine yemek yardimi gonderilmekte olup 2020 yilinda
3.870.000,00 TL 6denek gonderilmistir. 2020 yili igerisinde ilk 4 ay1 ortalama 2600 / 2800 arasi
yemek verilmektedir. Ancak pandemi ve esnek ¢alisma nedeniyle 2020 yili kalan 8 ay giinliikk 1000 /
1200 arasinda yemek iiretilmis olup Maliye Bakanligindan bir yillik 3.870.000,00 TL yemek yardimi
ve TL personel katkis1 saglanmistir.

Kisi bast glinliik yemek maliyet; ( 2020 yili toplam gider ) 4.700.000,00 TL / 250 giin= 18.800,00
TL

18.800,00 TL / 1.650 adet yemek =11,39 TL (Kisi Bas1) olarak hesaplanmustir.

4. Personel Lojmanlari ile ilgili Hizmetleri:

Sosyal Isler Sube Miidiirliigiimiizce yiiriitiilmektedir.

4706 Sayili Kanunun 4. Maddesinin 5 ila 11. Fikralarinda Kamu Konutlarinin ekonomiye
kazandirilmas: amact ve 385 sira sayili Milli Emlak Genel Tebli§ kapsaminda Midiirligiimiiz
Ankara Cevre ve Sehircilik il Miidiirliigii ile gerekli yazismalar yapilarak Merkezde bulunan 38 adet
Gorev ve Sira Tahsisli lojmanlarimiz ihale yolu ile satisa sunulmus ve tamami satilmistir. Merkezde

Bakanligimiza tahsisli lojman bulunmamaktadir.

5. i¢ Hizmetler Subesi:

-Bakanligimiz Merkez Hizmet binalarinin ve c¢evresinin giinlilk olarak bakimi ve temizliginin
yapilmasi saglanmistir.

-Bakanligimiz Merkez hizmet binalarinda Covid 19 nedeniyle giinliik olarak Dezenfeksiyon ve
sterilzasyon ¢aligmalar1 yapilmustir.

-Bakanligimizin temizliginde kullanilan malzemelerin miktarlarini ve teknik sartnamelerini
hazirlayarak, ihalesi yapilmak iizere satinalma subesine bildirilmis ve temin edilmesi saglanmustir.
-Alinan temizlik malzemelerini depoya alinarak ve ihtiya¢ oraninda talep karsiliginda birimlerin
malzeme ihtiyacini karsilanmasini saglanmistir.

-Bakanligimizin temizliginde kullanilan demirbas malzemelerini periyodik olarak bakim ve
tamirlerinin yaptirilmasi saglanmistir.

-Bakanligimiz Merkez Birimlerinin periyodik olarak Ilaglama yapilmas1 saglanmistir.

- Sifir Atik Kapsaminda, Bakanligimiz Merkez Hizmet binalarinda atiklarin ayristirilarak toplanmasi
saglanmis, ilgili yerlere makbuz karsilig1 teslim edilmis ve verilerin sisteme girisleri yapilmastir.

-Tiim hizmet binalarinda taginma, ¢evre diizenlenmesi ve bahge bakimi ve tanzimini yaptirilmistir.
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-Subemiz biinyesinde calisan personelin aylik puantajlari yapilarak Idari Isler Subesine

gonderilmistir.

6. Giivenlik Hizmetleri:

Giivenlik ve Sivil Savunma Sube Miidiirliigli tarafindan yiiriitiilmektedir. 9 ayr1 binada gilivenlik
hizmetleri 102 personelle saglanmaktadir.

7.Ulastirma Hizmetleri:

Bakanlik merkez teskilat1 birimlerine hizmet veren tasitlarin, sevk ve idaresi, temini ile ilgili is ve
islemlerde koordinasyonu saglamak. Tasitlarin tamir ve bakimlarimi yaptirmak. Personel servis
hizmetlerini yiirlitmek, Birimde ¢alisan personelin sevk ve idaresi ile 6zliik islerine ait yazismalar

yapilmaktadir.

Tablo 15: Personel Servisi Hizmeti Veri Tablosu:

Kurum I¢i
Hizmet
Binalari
Arasi
Tasima
Hizmeti
Tagit Tiirii  Bulunmasi
Durumund
a (Ana
Merkez -
Ek Hizmet
Binasi

Servis Hareket
Noktalari(
Hizmet Binasi
Personel
Ikametgih

Servis Giizergahi Sayisi
Yillik ihale Bedeli

Yillik Yapilan Kilometre

Dogrudan  Hizmet
Ana Binalarin
Merkezde dan
n Hareket Hareket
Eden Eden
Servis Ring
Sayisi Arag
Sayisi

Kilometre Basina Hesaplanan Tutar
Tahmini Servis Doluluk Oram (%)

Minibis 17 Kisilik
Midibiis 19 Kisilik
Tasit Adedi
Giizergah Sayisi

o
Z
>
<
wn
p—
)
=
=3
)
R
)
[~W
-
<
Q
<
=
<
—
R
<
-
<
P
=
)
~—
e
>
B
)
wn
)
]
)
=
)
>
)
—
<
=
=

Kiiglik Otobiis 27 Kisilik
Biiyiik Otobs 29 Kisi

2771 | 123 |32 |33 |25 |33| 123 123 123 38 1.200.780 | 6,32 | 7.597.800,00 | 85%
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8.Genel Evrak ve Arsiv Hizmetleri:

Genel Evrak ve Arsiv Sube Midiirligiimiizce yiiriitilmektedir. Bakanligimiz arsiv hizmet ve
faaliyetleri; 3473 sayili “Muhafazasina Liizum Kalmayan Evrak ve Malzemenin Yok Edilmesi
Hakkinda Kanun” ve “Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik” hiikiimleri dogrultusunda
merkez birimleri ile tasra teskilatimiza ait arsivlik malzemelerin tespit edilerek Devlet Arsivleri
Genel Miidiirliigiine devredilmesi ve muhafazasina lizum kalmayan malzemelerin imha edilmesi
islemleri yerine getirilmektedir.

Tablo 16: Birimler Tarafindan Posta Yolu ile Giden Evrak Dagilimi:

2020 Yilinda Posta Yolu ile Giden Evraklarin Birimlere Gore Dagilimi

Birimler Evrak Sayis1 (Adet)

Bakan Yardimcilig “
Sinema Genel Mudiirligi

Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii 15478

Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Mudiirligu 517

Glizel Sanatlar Genel Miidiirligi 819
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi 425
Merkez Saymanlik Miidiirligii 154

I¢c Denetim Birimi 227
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Tablo 17: Birimler Tarafindan Kep Yolu ile Giden Evrak Dagilim:

2020 Yilinda KEP Yolu ile Giden Evraklarin Birimlere Gore Dagilimi
Birimler Evrak Sayisi
(Adet)

Basin ve Halkla Iligkiler Miisavirligi
Hukuk Hizmetleri Genel Miidiirligii 1152

Bakan Yardimciligi

Sinema Genel Mudiirligi
Yatirim ve Isletmeler Genel Midirliga |

Yatirim ve Isletmeler Genel Midiirligi

Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii

Glizel Sanatlar Genel Miidiirliigii 1028
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi 539
Merkez Saymanlik Miidiirligii -]

I¢ Denetim Birimi

Tasra birimlerinden Giden Kep postasi
Toplami
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Tablo 18: Birimler Tarafindan Kep Yolu ile Gelen Evrak Dagilimi:

2020 Yilinda KEP Yolu ile Gelen Evraklarin Birimlere Gore Dagilim
Birimler Evrak Sayis1 (Adet)

776
153
287

Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii 346

Glizel Sanatlar Genel Miidiirliigli 251
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi 366
Merkez Saymanlik Miidiirliigii ]

I¢ Denetim Birimi

Tagra birimlerine Gelen Kep postast Toplami
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Tablo 19: Birimler Tarafindan Gelen Evraklarin Birimler Arasi Dagilim:

2020 Yilinda Bakanh@imiza Gelen Evrakin Birimlere Gore Dagilim
Birim Ad1

407
318

Kiitliphaneler ve Yayimlar Genel Mudiirliigii 456
392
Merkez Saymaniik Mudarligen | -

i¢ Denetim Birimi

2020 YILI KEP YOLU iLE GELEN-GIDEN

EVRAKLAR
E-TEBLIGAT 6.140
KEP GIDEN EVRAK 80.342
KEP GELEN EVRAK 61.714
FiZIKi GIDEN EVRAK 67.453
FiZIKI GELEN EVRAK 48.760
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2020 YILI KEP YOLU VE FiZiKi GELEN-GIiDEN EVRAKLARIN GENEL

TOPLAMI
GELEN EVRAK GENEL TOPLAMI 110.474
GIDEN EVRAK GENEL TOPLAMI 147.795
E TEBLIGAT 6.140

8.2. Arsiv Hizmetleri

Bakanligimiz Merkez ve Tasra Teskilatinin Arsiv islemleri Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligt

koordinasyonunda yiiriitiilmektedir.

1- Bakanligimiz merkez birimlerinin ayiklama ve imha islemlerinin yapilabilmesi ig¢in

Kurum Arsiv Ayiklama ve imha Komisyonunun kurulmasi amaciyla tiim birimlerden

komisyon fiyeleri belirlenmis ve Bakanlik Makamindan alinan onay ile Komisyon

olusturulmustur.

2- Cumhurbagkanligi Devlet Arsivleri Baskanligi ile koordineli olarak yapilan c¢alisma

sonucunda asagidaki birimlerin ayiklama ve imha listeleri kesinlik kazanarak imhaya

ayrilmistir.
Birimlere Gére imhaya Ayrilan Evraklar
Tanitma Genel Miidiirligii 903 Klasor
Telif Haklar1 Genel Miidiirligi 2376 Klasor
Glizel Sanatlar Genel Miidiirliigii 780 Klasor
AB Dis Iliskiler Baskanlig 67 Klasor
Yatirim Isletmeler Genel Miidiirliigii 3204 Klasor

3- Bakanlhigimizin Kurum Arsivinde bulunan arsivlik degeri olmayan toplam 7330 adet

klasor malzemelerin Devlet Arsivleri Bagkanligina bagli Ergazi Atik Kagit Parcalama ve

Balyalama iinitesine imha i¢in gdnderilmistir.

4- Kurum Arsivinde ayiklama ve imha komisyon iiyelerinin kiyilmak suretiyle imha edilen

malzemelerin liste ile imha tutanaklar ilgili birimlere gonderilmistir.

5- Kurum Arsivinden tutanak karsilig1 incelenmek {izere verilen dosya veya klasor;

Kurum Arsivinden Tutanak Karsilif1 Verilen Dosya ve Klasorler
Teftis Kurulu Bagkanlig: 602 Dosya
Arastirma ve Egitim Genel Miudiirliigii 2004 yilina ait makam onaylari
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9.Giivenlik Hizmetleri:

*Bakanlik hizmet binalarinin glivenlik hizmetlerinin aksatilmadan yiirttiilmesini, ¢alisanlarin sevk ve

idaresini saglamak.

*Daire Baskanliginca belirlenmis olan gorev ve sorumluluklarini yerine getirmek,
*Sube ile ilgili gelen evrak ve yazismalari inceleyerek sonuglandirmak,
*Bakanlik hizmet binalarinin 7/24 gilivenligini saglandigini kontrol etmek,
*Guvenlik subesine ait aylik, haftalik, yillik calismalari ylritmek,
*Guvenlik Personelin 6zliik haklari igin tiim yazismalari yaritmek,
*Kanun, Tizlk, Yonetmelikle ilgili mevzuatlari yerine getirmek,

*Sube calisanlarini kontrol etmek ve goriilen aksakliklari gidermek,
*Sube calisanlarinin yillik izin, mazeret izni ve raporlarini takip etmek.
*Glvenlik Sube Mudirluglne ait yazismalari yapmak,

*Glvenlik Sube Mudurliginin sorumlulugundaki gorevleri yapmak,
*Ozel Guivenlik gorevlilerini kontrol etmek, sevk ve idaresini saglamak,

*Qzel Guvenlik gorevlilerinin yillik izin, mazeret izni ve raporlarini takip etmek,

*Bakanhgimiz biinyesinde bulunan binalarin korunmasi icin Ozel Giivenlik izin belgelerini almak ve

Emniyet ile olan yazismalari yapmak,

*Hizmet binalarinda bulunan kamera ve turnikelerin diizgilin isleyip islemedigini kontrol etmek,

bakimi ve onarimini saglamak, bu konuda teknik hizmet veren firmalarin aylik hak edislerini

dizenlemek,

*Bakanligimiz agik ve kapali otoparklarinin diizenini saglamak,

*Bakanlik personelinin araglari ile Bakanlik binalarina park edebilmeleri igin gerekli olan Arag Giris

Kartlarini hazirlamalk,

*Sube tarafindan yiritilen islerin fiziki ve elektronik ortamda veri tabanini olusturmak,

*Bakanligimiz hizmet binalarinda mesai bitiminden sonra olusabilecek her tirli olaya aninda o6zel

glivenlik personeli vasitasiyla midahale ettirilerek, silsile yoluyla Gst amire bilgi vermek,

Gorevleri yerine getirilmistir.
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10.Sivil Savunma ve Seferberlik Hizmetleri:

*2941 Sayili Seferberlik ve Savas Hali Kanunu, 90/500 Seferberlik ve Savas Hali Tiizigi
dogrultusunda Ihtiya¢ Bildirim Cizelgeleri Seferberlik ve Savas Hali Hazirliklar1 Planlamasi
dogrultusunda, planlamaya tabi teskilatimizin Merkez Birimleri ilgili ve Bagl Kuruluslar ile 81 il
Valiligi (i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri)’nin IP adresleri alinmistir.

*Merkez Birimleri ilgili ve Bagli Kuruluslar ile 81 il Valiligi(Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliiklerin)’de
gorevlendirilen Sube Midirii ile Sivil Savunma Amirine SEPAKS Kullanici Bilgi Formu
doldurtulurmus ayrica séz konusu kisilere ait e Imzalar1 aldirilmis ve e-Devlet kapisi iizerinden
SEKAPS proje sistemi bilgisayar programi kullanilarak yiiriitiilmeye devam edilmektedir.

*Milli Giivenlik Kurulu Genel Sekreterligi (SEKAPS) girisleri icin Bakanlik yetkilisi olarak Merkez
Birimleri, Bagh ve ilgili Kuruluslar 81 il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiine ait kullanic1 tanimu, siireg
islemleri, kurum ve teskilat yapist yonetme, ihtiyag ve kaynak girisleri tarafimizdan yapilmis ve
devam etmektedir.

*Milli Giivenlik Kurulu Genel Sekreterligi (SEKAPS) projesi kapsamindaki caligsmalar devam
etmekte olup Il Kiiltir ve Turizm Miidiirliiklerinde sehven yazilan IP numaralarmin ve isim
degisiklikleri olan illerin yazigmalari ve sisteme girigleri devam etmektedir.

*Bagkanligimizca (SEKAPS)’da goérevlendirilen, Giivenlik ve Sivil Savunma Sube Miidiirliigiindeki
personelin Milli Giivenlik Kurulu Genel Sekreterligindeki egitime katilimlar1 saglanmistir.
*Bagbakanlik Afat Acil Durum Bagkanliginin diizenlemis oldugu hizmet i¢i egitimine Bakanligimiz

81 Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiinde (SEKAPS)’ta gérevli personelin katilimi saglanmustir.

*Bagbakanlik, Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanliginin ilgi yazilar1 dogrultusunda Bakanligimiz
Merkez Teskilat:, Baglh ve Ilgili Kuruluslar1 ile 81 Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliiklerinin Sivil

Savunma Planlar1 mevzuat dogrultusunda ¢alismalar devam etmektedir.

*Bakanligimiz teskilatinca kullanilan hizmet binalarinda yiiriitiilen sivil savunma hizmetlerinin

(yangin, afet vb.) mevzuati dogrultusunda uygulanmasi ve koordinesi saglanmaktadir.

*Bakanligimiz teskilatinca kullanilan hizmet binalarinda yiiriitiilen koruma ve giivenlik hizmetlerinin
uygulanmasi ve koordinesi saglanmasi devam etmektedir.

*Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yonetmelik dogrultusunda, Bakanligimizca kullanilan
Emek Hizmet Binasi, Eski Sayistay A ve B Bloklar, Balgat Hizmet Binasi, Saglik Merkezine ait
hizmet binalarinda kullanilmakta olan yangin sondiirme tiiplerinin periyodik bakimlar1 yaptirilmis ve

yaptirilmaya devam edilmektedir.
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*Bakanligimiz Merkez ve Tasra Teskilatinda gorevli Miifettis ve Miifettis Yardimcilari, Uzman ve
Uzman Yardimcilari, Stajyer Kontrolor ve Aday Memurlar icin askerlik sevk tehir islemleri devam
etmektedir.

*Bakanligimizin 2020 yili “Seferberlik ve Savas Hazirliklar1 Yillik Faaliyet Raporu” Hazirlanarak
Milli Giivenlik Kurulu Genel Sekreterligine gonderilmistir.

*Kamu Kurum ve Kuruluslar ile Bakanligimiza baglh Merkez Birimleri, Bagl ve ilgili Kuruluslar

arasi yazigmalar1 yapmak.

11.Is Saghg ve Giivenligi Hizmetleri:

* Is Saghg ve Is Giivenligi Kurulu Uyeleri Bakanlik Makam Onayi ile giincellenmis ve
Bakanligimiz Hizmet Binalarinda Is saglig1 ve Giivenligi 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu
Kapsaminda toplanarak, eksiklikler belirlenmis, eksikliklerin giderilmesi saglanmistir.

* Risk degerlendirme gecerlilik stiresi az tehlikelilerde 6 yil, tehlikeli grupta 4 yil ve ¢ok tehlikeli
grupta ise 2 yildir. Bakanlik Merkez birimlerinde Risk Degerlendirmeleri 2016-2017 yilinda
yapilmistir ve 2022 tarihinde bitecek Risk Degerlendirmesi ¢alismalarina baglanmaistir.

* 2016-2017 yilinda yapilan Risk Degerlendirme Raporunda belirlenen Riskleri degerlendiren ISG
Kurulumuz toplantilar yaparak risklerin minimum seviyeye diisiiriilmesi i¢in kararlar almistir.

* Is saglhgi ve Is Giivenligi Kurulu karariyla 4207 sayili tiitiin iiriinlerinin zararlarmin dnlenmesi ve
kontrolii hakkinda Kanunun uygulanmasimmi saglamak amaciyla olusturulan, komisyon
giincellenmistir. Gerekli yerlere uyari ve ikaz isaretleri asilmistir.

* Hizmet Binalarimizda Elektrik Trafolar1 ve Dogal Gaz Baglant1 noktalarina yaklagma mesafeleri
levhalar1 asilmig olup, araglarin park yapilmaz ikaz levhalari konulmustur.

* Bakanlik Hizmet Binalarinda 4207 sayili tiitiin {irinlerinin zararlarinin onlenmesi konusunda tiim
birimlere iist yazi ile bilgilendirme yapilmustir.

* Risk analiz ve degerlendirme caligmalar1 sonucu tespit edilen risklerin en aza indirilmesi icin Is
Saghig ve Is Giivenligi Kurulunca alinan kararlar ilgili birimlere gonderilmis gerekli bilgilendirme
saglanmstir.

* Merkez Hizmet Binalarimizda Acil Durum Ekipleri giincellenerek ekip listeleri olusturulmustur.

* [s Saglhig ve Is Giivenligi ¢aligmalar1 kapsaminda yapilacak egitimlere iliskin tespitler yapilmustir..
Bakanligimiz personelinin egitimi icin CASGEM ile iletisime gegilerek egitim programi planlamasi
yapilarak hayata gecirilmistir. Bakanligimiz merkez ve tasra birimlerinde calisan (Bagli Kuruluslar-
Désimm hari¢) Az tehlikeli smifta 13.350 ve tehlikeli simifta 1350 kisiye Is Saghg ve Giivenligi
Egitimi aldirilmistir.
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* Is Saghg ve Is Giivenligi ¢alismalar1 kapsaminda Acil Durum ve ilk yardime egitimi ile ilgili 1l
Saglik Midiirliigii ile Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Dairesi Baskanlig1 ile Irtibata
gecilmistir. ilkyardim egitimi alinmasi planlanan 53 personel ve yangin egitimi almasi planlanan 104
personel icin planlanan egitimler, pandemiden dolay1 ertelenmistir.

* Y1l igerisinde is kazalarinin ve meslek hastaliklariin bildirimi ve takibi gerceklestirilmistir. 2018
yilinda meydana gelen is kazasi sayis1 7, 2019 yilinda meydana gelen is kazasi sayis1 10, 2020
yilinda meydana gelen is kazas1 sayis1 3 tiir.

* S0z konusu is kazasi bildirimlerinin zamaninda ve hatasiz olarak SGK' ya bildirilmesi i¢in tiim
bakanlik birimlerine gerekli bilgilendirme ve uyari yazilar1 génderilmistir.

* Destek Hizmetleri Bagkanlig1 personelinin is kazalarinin takibi giinliik yapilmaktadir.

* Bakanligimiz Merkez Teskilat1 hizmet binalari i¢in Acil Toplanma Alanlari belirlenmistir.

* Bakanligimiz Merkez Teskilat1 hizmet binalarimizda bulunan ikaz levhalar1 giincellenip, eksiklikler
giderilmistir.

* Bakanligimiz Hizmet Binalarinin Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu ¢ergevesinde is kazalarina karsi
gerekli tedbirler alinmis olup ¢alismalar devam etmektedir.

*Daire baskani tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

2. BOLUM

AMACLAR VE HEDEFLER

A. IDARENIN AMACLARI VE HEDEFLERI
1. Amaclar:

Merkez teskilat1 birimlerine ait binalarin temizlik ve tasinma isleri yapilacaktir.

Merkez teskilatinda gorevli olup, yiyecek yardimindan yararlanan (6gle yemegi) personelin
memnuniyetinin arttiritlmasi saglanacaktir.

Merkez teskilatinda gorevli personelin servis hizmetinden yararlanma memnuniyeti artirilacaktir.
Merkez teskilati hizmet binalarinin ve ¢alisan personelin giivenligi saglanacaktir.

Sivil Savunma hizmetleri siirdiirtilecektir.

Merkez teskilat1 personeline saglik hizmetleri verilecektir.

2. Hedefler:

Sorun ¢6zmek,

Sunulan hizmet memnuniyetini arttirmak,

Is ve zaman kaybini1 6nlemek,

Ekonomik kayiplari azaltarak isletme maliyetini asgari diizeye indirmek,

Enerji kaybini 6nlemek,
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Ulasim sorununu gidermek,

Personel tasarrufu saglamak,

Sosyal iligkilerin giiclendirilmesini saglamak,

Performansin arttirilmasini saglamak,

Glivenli ¢aligma ortamini saglamak ve tedbirler almak,

Evrak akisini hizlandirmak ve gilivenligini saglamak,

Kurum kiiltiirliniin olugmasina olumlu katkilar sunmaktir.

3. BOLUM

A.FAALIYETLERE iLiSKIiN BiLGILER VE DEGERLENDIiRMELER

1. Biitce Uygulama Sonuclari ve Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

2020 Mali Yilinda 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri (Harcama Yetkilisi Destek Hizmetleri Dairesi
Bagkanidir) Kurumsal, Fonksiyonel, Finansal ve Ekonomik Kod diizeylerinde belirlenmis olan
birimler i¢in ayr1 ayr1 olusturulan biitce kaynaklarinin Kanun’da belirtilen sekli ve tahsis edilmis
Odeneklere doniistiiriilmesi nedeniyle olusan biitce miktarlari, ait olduklart birimin idari yapisi,

personel durumu vb. diger durumlaria gore yonlendirilmistir.

2020 Yih il Miidiirliikleri Odenek Durumu:

HARCANAN HARCAMA ORANI

ODENEK

254.571.000 234.297.226 %92

Ekonomik - Eklenen  Diisillen  Son Tutar Harcama
Odenek Harcanan

Smiflar Oram
Personel 205.030.000 30.868 16.104.000 | 188.956.000 | 188.935.000 %100
Gid.
SGK Gid. 38.091.000 7.578 3.612.000 | 34.486.000 | 34.481.394 %2100
Mal ve Hiz. 9.150.000 | 1.463.800 500.400 | 10.113.400 9.523.204 %94
Alm.Gid.
Sermaye 2.300.000 300.000 1.154.430 1.445.570 1.357.313 %94
Gid.
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2020 YILI EKONOMIK SINIFLARA GORE TAHSIS EDIiLEN ODENEKLER:

EKONOMIK SINIF TOPLAM HARC.ICINDEKI PAYI

Personel Giderleri %81

SGK %14

Mal ve Hizm.Alm.Gid. %4

Sermaye Gid. %1
EKONOMIK SINIFLAR ODENEK HARCANAN HARCAMA ORANI

01.1Personel Gideri 188.956.000 | 188.935.000 100

02.1SGK Prim Odemeleri 34.486.000| 34.481.394 100

03.2 Tuketime Yon. Ml. Mlz.

Alm. 4.837.400| 4.702.609 97

03.3 Yolluklar 1.011.600 885.534 388

03.4 Gorev Giderleri 17.000 13.041 77

03.5 Hizmet Alimlari 3.442.000 3.190.000 93

03.7 Menkul MI. Alm.Bak. Onr.

Gid. 677.400 652.950 98

03.8 Gayrimenkul Bak. ve Onr.

Gid. 128.000 108.000 84

06.1Mamul Mal Almlari 400.000 396.678 99

06.3 Gayrimaddi Hak Alimlari 45.570 38.912 85

06.7 Gayrimenkul Blytk

Onr.Gid. 1.000.000 921.721 92

BASKANLIGIM1Z 2020 YiLi BUTCESININ
EKONOMIK SINIFLANDIRMA DUZEYINDE ODENEK
VE HARCAMALARI

m KBO mHarcama

188.956.000
188.935.000

- 34.486.000
- 34.481.394
I 10.113.400
I 9.523.204
‘ 1.445.570
‘ 1.357.313

N

PERSONEL GIDERLERI
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MAL VE HIZMET ALIMi SERMAYE GIDERLERI
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03.2 TUK. YON. ML.VE MLZ. ALM.

mKBO mHARCAMA

2018 2019 2020

4.958.600
858.325
837.400

4

4
4.702.609

3.058.000
048.881

3

03.3 YOLLUKLAR

mKBO mHARCAMA

1.310.000
1.343.775

2018 2019 2020

1.114.000
1.097.323
1.011.000

885.534
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4.360.000

2018

125.739

3.373.979

03.4 GOREV GIDERLERI

mKBO mHARCAMA

44.357

03.5 HIZMET ALIMLARI1

mKBO mHARCAMA

3.132.000
2.953.936
3.442.000
3.190.875

2019 2020
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03.7 MENKUL MAL GAYRIMADDI HK ALMBK
ONR.GIDERLERI

mEKBO m HARCAMA

677.40

2018 2019 2020

626.766
652.950

578.064

395.000

319.000

03.8 GAYRIMENKUL ML.BK. VE ONR. GID.

mKBO mHARCAMA

2018 2019 2020

137000
133000
117000
116713
128000
108192
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06.01 MAMUL MAL ALIMLARI1

mKBO mHARCAMA
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HARCAMA TABLOSU
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06.03 GAYRIMADDI HAK ALIMLARIALIMLARI
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PERSONEL GiDERLERI

*Personel giderleri (Memurlar ): Tertibine Biitge kanunu ile 148.416.000,00 TL 6denek tahsis
edilmistir. Y1l icerisinde kurum ici aktarma ile eklenen ve diisiilen ddeneklerle yilsonu toplam
odenegi 144.066.000,00 TL olmustur. Yilsonu ddenegin tamami %100’i il Kiiltiir ve Turizm
Midiirliiklerinde gorev yapan memurlarin aylik, ek gosterge, kidem aylig1 ve taban ayligi 6demeleri
icin harcanmis olup, geriye kalan 798,34 TL ise harcanmayarak iptal edilmistir.

*Personel giderleri (Sozlesmeliler) : Tertibine Biitge kanunu ile 17.404.000,00TL 6denek 6denek
tahsis edilmistir. Y1l icerisinde kurum i¢i aktarma ile diisiilen 4.006.000,00 TL ile yilsonu 6denegi
13.398.000,00 TL olmustur. Yilsonu ddenegin tamami %100’ 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliiklerinde
gbrev yapan sozlesmeli maas 6demeleri icin harcanmustir.

*Personel giderleri (Isciler) : Tertibine Biitce kanunu ile 37.046.000,00TL 6denek tahsis
edilmistir. Y1l igerisinde kurum i¢i aktarma ile eklenen ve diisiilen 6deneklerle yilsonu 6denegi
31.271.868TL olmus ve %100 harcanmustir.

*Personel giderleri (Gecici personel, 657 sayh kanunun 4/C maddesi kapsaminda calisan) :
Tertibine Biitge kanunu ile 2.164.000,00TL 6denek tahsis edilmistir. Yil igerisinde kurum igi
aktarma ile diistilen 19.430.00,00TL ile yilsonu 6denegin %100’ harcanmistir.

*Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri (Memurlar) : Tertibine Biit¢e kanunu ile
26.541.000,00 TL 6denek tasis edilmistir. Y1l igerisinde kurum igi aktarma ile eklenen ve diisiilen
odenekle yilsonu 6denegi 25.646.000,00TL olmustur ve %100 harcanmustir.
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*Sosyal Giivenlik Kurumlarina devlet primi giderleri (Sozlesmeli Personel) : Tertibine Biitce
Kanunu ile 2.990.000,00TL 6denck tahsis edilmistir. Kurum i¢i aktarmalarla diisiilen 655.000,00 TL
ile yilsonu toplam 6denegi 2.335.000,00 TL olmustur ve %100 harcanmistir.

*Sosyal Giivenlik Kurumlara devlet primi giderleri (isciler) : Tertibine Biitge Kanunu ile
7.362.000,00 TL odenek tahsis edilmistir. Y1l i¢erisinde kurum i¢i aktarma ile eklenen ve diisiilen
ddeneklerle yilsonu toplam 6denegi 6.476.578,00TL olmustur. ve %100 harcanmuistir.

*Sosyal Giivenlik Kurumlarina devlet primi giderleri (Gegici personel) : Tertibine Biit¢ce kanunu
ile 1.198.000,00 TL o6denek tahsis edilmistir. Yil igerisinde kurum i¢i aktarma ile diisiilen
1.169.000,00TL 6denekle Yilsonu 6denegi 29.000,00TL olmustur ve %100 harcanmustir.

MAL VE HIZMET ALIMI GIDERLERI

*Tiiketime yonelik mal ve hizmet alimlar1 : Tertibine Biitge Kanunu 5.070.000,00 TL 6denek
tahsis edilmistir. Y1l icerisinde kurum i¢i aktarma ile eklenen 1.150.400,00 TL ile yilsonu 6denegi
4.837.000,00 TL olmustur. Yilsonu 6denegin tamamina yakint %97’si harcanmis olup, geriye kalan
134.790,00TL 6denek harcanamayarak iptal edilmistir.

*Yolluklar: Tertibine Biit¢ce kanunu ile 1.212.000,00 TL 6denek tahsis edilmistir. Y1l igerisinde
kurum i¢i aktarma ile diigiilen 200.400,00 TL ile Yilsonu toplam &denegi 1.011.000,00 TL olmustur.
Yilsonu o&denegin %88’i harcanmis olup, geriye kalan %12°lik kismu 156.064,00TL ise
harcanmayarak iptal edilmistir.

*Gorev giderleri: Tertibine Biitce kanunu 17.000,00 TL 6denek tahsis edilmistir. Y1l icerisinde
odenegin %77’°1ik kismi1 olan 13.041,00TL harcanmis olup geriye kalan %23 ‘liik kisitm 3.957,60

TL harcanmayarak iptal edilmistir.

* Hizmet alimlari: Tertibine Biitce kanunu ile 3.742.000,00 TL 6denek tahsis edilmistir. Yil
igerisinde kurum i¢i aktarma ile diisiilen 300.000,00 TL ile yilsonu toplam 6denegi 3.442.000,00 TL
olmustur. Yilsonu 6denegin tamamina yakin %93’1i olan 3.190.875TL Bakanligimiz harcanmais olup,
geriye kalan 251.123,00TL ise harcanmayarak iptal edilmistir.

* Menkul mal, gayri maddi hak alim, bakim ve onarim giderleri : Tertibine Biitce kanunu ile
364.000,00 TL 6denek tahsis edilmistir. Y1l i¢erisinde kurum i¢i aktarma ile eklenen 313.000,00 TL
ile toplam yilsonu 6denegi 677.400,00 TL olmustur. Yilsonu 6denegin tamamina yakin %981 olan
652.950,00TL harcanmis olup, geriye kalan 24.449,00 TL ise harcanmayarak iptal edilmistir.
*Gayrimenkul mal bakim ve onarim giderleri : Tertibine Biitce kanunu ile 128.000,00 TL 6denek
tahsis edilmistir. Yilsonu 6deneginin % 84’1 108.192,00 harcanmis olup, geriye kalan 19.807,00

TL ise harcanmayarak iptal edilmistir.
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SERMAYE GIDERLERI

* Mamul mal alimlan : Tertibine Biitce Kanunu ile 1.400.000,00 TL 6denek tahsis edilmistir. Y1l
icerisinde kurum i¢i aktarma ile disiilen 1.000.000,00TL ile yilsonu 06denegi 400.000,00TL
olmustur. Yilsonu &deneginin tamami %99’u olan 396.678,00TL 11 Kiiltir ve Turizm
Miidiirliiklerinin biiro hizmetlerinde kullanilmak iizere calisma masasi, koltuk ve dosya dolabi
alimlar1 ic¢in harcanmustir.

*Gayrimaddi Hak Ahlm Giderleri: Tertibine Biitce Kanunu ile 200.000,00 TL &denek tahsis
edilmigtir. Y1l igerisinde kurum i¢i aktarma ile disiilen 154.430,00TL ile yilsonu 6denegi
45.570,00TL olmustur. Yilsonu 6deneginin %85°1 olan 38.912,00TL harcanmistir olup geriye kalan
6.657.00TL TL ise harcanmayarak iptal edilmistir.

* Gayrimenkul biiyiik onarim giderleri: Tertibine Biitge kanunu ile 700.000,00TL 6denek tahsis
edilmigtir. Y1l igerisinde kurum i¢i aktarma ile eklenen 300.000,00TL ile yilsonu 6denegi
1.000.000,00TL olmustur. Yilsonu 6deneginin %92’si olan 921.721,00TL harcanmistir olup geriye
kalan 78.278.00TL TL ise harcanmayarak iptal edilmistir.

1. Biitce Uygulama Sonuclari ve Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

2020 Mali Yilinda Destek Hizmetleri Dairesi Baskanliginin (Harcama Yetkilisi Destek Hizmetleri
Dairesi Bagkanidir) Kurumsal, Fonksiyonel, Finansal ve Ekonomik Kod diizeylerinde belirlenmis
olan birimler i¢in ayr1 ayr1 olusturulan biitce kaynaklarinin Kanun’da belirtilen sekli ve tahsis edilmis
odeneklere doniistiiriilmesi nedeniyle olusan biitge miktarlari, ait olduklar1 birimin idari yapisi,

personel durumu vb. diger durumlarina gore yonlendirilmistir.

2020 Yili Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi Odenek Durumu:

1. Biitge Uygulama Sonuglari ve Temel Mali Tablolara iliskin Agiklamalar

2020 Mali Yilinda Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhginin (Harcama Yetkilisi Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanidir) Kurumsal, Fonksiyonel, Finansal ve Ekonomik Kod diizeylerinde belirlenmis olan
birimler icin ayri ayn olusturulan bilitce kaynaklarinin Kanun’da belirtilen sekli ve tahsis edilmis
odeneklere donustiirtilmesi nedeniyle olusan bitce miktarlari, ait olduklari birimin idari yapisi,

personel durumu vb. diger durumlarina gére yonlendirilmistir.

40



2020 Yili Odenek Durumu:

ODENEK HARCANAN HARCAMA ORANI

64.799.739+7.053.712(DOSIMM)

71.853.451 %112

64.144.000

Ekonomik

Odenek Harcanan Harcama Orani
Siniflar

Personel Gid. 26.816.000 28.175.022 %105
SGK Gid. 5.118.000 6.530.645 00128

Mal ve Hiz. 23.333.000 22.012.720+7.053.712=29.066.432 9%094+%3,5
Alm.Gid.

Cari Transferler 5.500.000 5.455.290 %99
Sermaye Gid. 3.377.000 2.625.072 %78

2020 YILI EKONOMIK SINIFLARA GORE TAHSIS EDILEN ODENEKLER:

EKONOMIK SINIF TOPLAM HARC.ICINDEKI PAYI
Personel Giderleri %39
SGK %9
Mal ve Hizm.Alm.Gid. %40
Cari Transferler %8
Sermaye Gid. %4
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ODENEK

EKONOMIK SINIFLAR HARCANAN HARCAMA ORANI
01.1Personel Gideri 26.816.000|28.175.022 105
02.1SGK Prim Odemeleri 5.118.000 |6.530.645 128
03.2 Tiketime Yon. MI. Mlz.

Alm. 7.304.000 |7.194.600 98
03.3 Yolluklar 34.000 52.183 153
03.4 Gorev Giderleri 46.000 27.418 60
03.5 Hizmet Alimlari 14.626.000 | 13.600.545+7.053.712 93+48
03.7 Menkul MI. Alm.Bak. Onr.

Gid. 575.000 700.368 140
03.8 Gayrimenkul Bak. ve Onr.

Gid. 728.000 437.605 60
05.3 Cari Transferler 5.500.000 |5.455.290 99
06.1Mamul Mal Almlari 175.000 1.025.072 586
06.7 Gayrimenkul Blyuk

Onr.Gid. 3.202.000 |1.600.989 50

BASKANLIGIM1Z 2020 YiLi BUTCESININ
EKONOMIK SINIFLANDIRMA DUZEYINDE ODENEK
VE HARCAMALARI

26816000
28175022

PERSONEL GIDERLERI

5.118.000
. 1R
= Bl 55306450

29.066.432

23.313.000

MAL VE HIZMET
ALIMiI GID.
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4596000

2
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03.2 TUK. YON. ML.VE MLZ. ALM.

mKBO mHARCAMA
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03.7 MENKUL ML.GAYRIMADDI HK.
AL.BK.VE ONR.

mKBO mHARCAMA
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548000
575000

2018 2019 2020
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03.8 GAYRIMENKUL ML.BK. VE ONR.
GID.
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HARCAMA TABLOSU
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Tiiketim

L] 2016 2017 2018 2019 2020
Elektrik

Tiiketim(kwh) 3.976.202 3.263.799 3.719.060 3.777.353 3.477.210
Dogalgaz

Yakiti(m3) 846.391 677.436 745.222 473.240 646.727
yebeke 36.000 22.520 26.638 75.577 45.859
Suyu(m3)

*Personel giderleri (Memurlar ): Tertibine Biitge kanunu ile 8.024.000,00 TL verilmistir. Yil
icerisinde kurum i¢i aktarma ile eklenen 515.000,00 TL ile Yilsonu toplam 6denegi 8.539.000,00 TL
olmustur. Yilsonu 6denegin tamami %100’i aylik, ek gosterge, kidem ayligi ve taban ayligi
Odemeleri i¢in harcanmis olup, geriye kalan 1.810,34 TL ise harcanmayarak iptal edilmistir.
*Personel Giderleri (Zamlar ve Tazminatlar) : Tertibine Biitce Kanunu ile 87.000,00TL verilmistir.
Y1l igerisinde kurum igi aktarmalarla 155.000,00 TL eklenmistir. Y1ilsonu toplam 6denegi 242.000,00
TL olmustur. Yilsonu 6denegin tamami %100°(i memur zam ve tazminatlarina harcanmis olup geriye
kalan 344,94 TL ise harcanmayarak iptal edilmistir.

*Personel giderleri (Isciler) : Tertibine Biitce kanunu ile 18.830.000,00 TL verilmistir. Y1l icerisinde
kurum i¢i aktarma ile eklenen 930.303,00 TL disiilen 175.000,00 TL ile yilsonu &denegi
19.135.303,00 TL olmustur. Yilsonu o6denegin tamami %100’i Is¢i maas O6demeleri, tediye,
ikramiye, mesai 6demeleri i¢in harcanmustir.

*Personel giderleri (Gegici personel, 657 sayli kanunun 4/C maddesi kapsaminda calisan) : Tertibine
Biitge kanunu ile 107.000,00TL verilmistir. Yil igerisinde kurum i¢i aktarma ile diisiilen
75.000,00TL ile yilsonu 6denegi 32.000,00TL olmustur. Yilsonu 6denegin %81 ne isabet eden
26.843,00 TL 4/c gecici personel ile 5.6.1986 tarihli ve 3308 sayili Kanun geregince aday cirak,
cirak ve Ogrencilere harcanmis olup, geriye kalan ve %19luk dilimi olusturan 5.156,30TL
harcanmayarak iptal edilmistir.

*Sosyal Giivenlik Kurumlarina devlet primi giderleri (Memurlar) : Tertibine Biitce kanunu ile
2.221.000,00 TL verilmistir. Y1l igcerisinde kurum i¢i aktarma ile eklenen 83.000,00 TL ile toplam
yilsonu 6denegi 2.304.000,00TL olmustur. Yilsonu 6denegin tamami %100’ Sosyal Giivenlik
Kurumuna igveren hissesi olarak 6denecek sosyal giivenlik primleri ile Saglik primi 6demeleri igin
harcanmustir.

*Sosyal Giivenlik Kurumlarina devlet primi giderleri (S6zlesmeli Personel) : Tertibine Biitce
Kanunu ile 16.000,00TL verilmistir. Kurum i¢i aktarmalarla eklenen 24.000,00 TL ile yilsonu
toplam 6denegi 40.000,00 TL olmustur. Yilsonu 6denegin tamami Sosyal Glivenlik Primi, Saglik

Primi 6demeleri i¢in harcanmistir.
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*Sosyal Giivenlik Kurumlarina devlet primi giderleri (Isciler) : Tertibine Biitce Kanunu ile
2.810.000,00 TL verilmistir. Y1l icerisinde kurum i¢i aktarma ile eklenen 1.310.526,00 TL yilsonu
toplam o6denegi 3.551.000,00TL olmustur. Yilsonu 6denegin tamamina yakin kismi %1001
4.120.526,00 TL Issizlik fonu, Sosyal Giivenlik Primi, Saglik Primi 6demeleri icin harcanmustir.
*Sosyal Gilivenlik Kurumlarina devlet primi giderleri (Gegici personel) : Tertibine Biit¢ce kanunu ile
8.000,00 TL verilmistir. Y1lsonu ddenegin Baskanligimizda 4/c gegici personel Issizlik fonu, Sosyal
Gtivenlik Primi, Saglik Primi 6demeleri i¢in harcanmamis olup, iptal edilmistir.

*Mal ve hizmet alim giderleri (Tiiketime yonelik mal ve hizmet alimlari) : Tertibine Biitce Kanunu
7.304.000,00 TL verilmistir. Yilsonu 0Odenegin tamamina yakini %98,5 7.194.599,94 TL
Bakanligimiz merkez hizmet binalarina ait 1sitma, aydinlatma, cesme suyu ve temizlik malzemesi ile
Bakanlik hizmet araglarinin akaryakit alimlar1 ile Baskanligimiz hizmetlerinde kullanilmak tizere
kirtasiye alimlar (kalem, silgi, disket, cd, klasor, dosya vb.), Bliro malzemesi (cetvel, makas, delgeg,
zimba vb.), mevcut geregince personele yapilan giyecek alimlari, Bayrak alimlari, hizmet binalarma
ait cevre diizenlemesi i¢in gerekli malzeme (Cigek, giibre vb.) alimlar1 i¢in harcanmis olup, geriye
kalan 76.791,20 TL 6denek ise harcanmayarak iptal edilmistir.

*Mal ve hizmet alim giderleri (Yolluklar): Tertibine Biit¢e kanunu ile 34.000,00 TL verilmistir. Y1l
icerisinde kurum i¢i aktarma ile eklenen 28.400,00 TL ile Yilsonu toplam 6denegi 62.400,00 TL
olmustur. Yilsonu d6denegin %84’ 52.183,57TL yurt i¢i gorev yolluklari ile emekliye ayrilan
personelin yolluk tazminatlar1 i¢in harcanmis olup, geriye kalan %16’k 10.216,48TL ise
harcanmayarak iptal edilmistir.

*Mal ve hizmet alim giderleri (Gorev giderleri): Tertibine Biitce kanunu 46.000,00 TL verilmistir.
Yilsonu 6denegin %60’lik kismi 27.418,23TL Bakanlik hizmet araglarinin ruhsat yenileme, isletme
ruhsati ile mahkeme ve harg giderleri, i¢in harcanmis olup geriye kalan %40 ‘lik kisitm 11.127,77TL
harcanmayarak iptal edilmistir.

*Mal ve hizmet alim giderleri (Hizmet alimlar1): Tertibine Biitce kanunu ile 14.626.000,00 TL
verilmigstir. Y1l icerisinde kurum i¢i aktarma ile diisiilen 963.400,00 TL ile yilsonu toplam 6denegi
13.662.600,00 TL olmustur. Yilsonu 6denegin tamami 13.600.545,43TL Bakanligimiz hizmet
binalarinin temizlik ve ilagclama hizmeti satin alinmasi, Hizmet binasi1 kiralama gideri, bakanlik
telefon ve baskanlik hizmetlerinde kullanilan telefon ve faks goriisme bedeli, giden evrak posta
gideri, Bakanlik hizmetlerinde kullanilmak {izere hizmet araci kiralama giderleri ile personel servisi
giderleri, Bakanlik hizmet araglarima ait zorunlu mali sorumluluk sigorta ddemeleri, Bakanlik
birimlerinin taginma giderleri ve baskanlik personeli i¢in gerekli kurs giderleri, Tibbi atiklar ile
zararh atiklarin bertaraf, Baca, fosseptik temizligi, bahge bakimi i¢in harcanmis olup, geriye kalan

50.016,91TL ise harcanmayarak iptal edilmistir.(DOSIMM BUTCESI’ nden Hizmet arac1 kiralama
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ve personel servisi kiralama i¢in toplam 7.053.712,00TL 6deme yapilmastir.)

*Mal ve hizmet alim giderleri (Menkul mal, gayri maddi hak alim, bakim ve onarim giderleri) :
Tertibine Biitge kanunu ile 575.000,00 TL verilmistir. Y1l igerisinde kurum i¢i aktarma ile eklenen
132.500,00 TL ile toplam yilsonu 6denegi 707.500,00 TL olmustur. Yilsonu 6denegin tamamina
yakin 700.368,40TL Baskanligimiz biirolarinda kullanilmak tizere masa sandalye, faks, dolap, perde
vb. bagkanlik biirolarinda kullanilan fotokopi, faks, bilgisayar, koltuk, masa vb. biiro malzeme ve
makine techizatlarina bakim ve onarmmi ile Bakanlik Merkez ve Tasra teskilati hizmetlerinde
kullanilan hizmet araglarinin bakim ve onarimlarinda harcanmis olup, geriye kalan 5.656,60TL ise
harcanmayarak iptal edilmistir.

*Mal ve hizmet alim giderleri (Gayrimenkul mal bakim ve onarim giderleri) : Tertibine Biitge
kanunu ile 728.000,00 TL verilmistir. Y1l igeresinde kurum i¢i aktarma ile diisiilen 160.900,00 TL ile
yilsonu 6denegi 567.100,00 TL olmustur. Yilsonu 6deneginin % 78 i 437.605,31 TL Bakanlik
lojmanlarinin bakim onarimlari ile bakanlik hizmet binalarin kiigiik onarimlari i¢in harcanmis olup,
geriye kalan 129.494,69 TL ise harcanmayarak iptal edilmistir.

*Cari transferler (Kar amaci glitmeyen kuruluglara yapilan transferler) : Tertibine Biitge kanunu ile
verilen 5.500.000,00 TL verilmistir. Odenegin tamani Bakanlik personelinin &gle yemegi icin
harcanmustir.

*Sermaye giderleri (Mamul mal alimlar1) : Tertibine Biitge Kanunu ile 175.000,00 TL verilmistir.
Y1l igerisinde kurum i¢i aktarma ile eklenen 900.000,00TL ile yilsonu 6denegi 1.075.000,00TL
olmustur. Yilsonu dédeneginin %95°1 1.025.072,53TL Baskanligimiz biiro hizmetlerinde kullanilmak
iizere c¢alisma masasi, koltuk ve dosya dolab1 alimlari, CSO malzeme alimi, bilgisayar, yazici vb.
alimi i¢in harcanmis olup geriye kalan %5°1 49.927,47 TL harcanmayarak iptal edilmistir.

*Sermaye giderleri (Gayrimenkul biiylik onarim giderleri) : Tertibine Biit¢e kanunu ile 3.202.000,00
TL wverilmistir. Yil igerisinde kurum i¢i aktarma ile eklenen 175.000,00TL ile distilen
1.772.000,00TL ile yilsonu ddenegi 1.605.000,00TL olmustur. Yilsonu Odenegin tamamma yakini
1.600.988,28 TL harcanmis olup Bakanligimiz merkez hizmet binalarinin onarimi i¢in kullanilmstir.
Kalan 4.011,72 TL ise harcanmayarak iptal edilmistir.

*Savunma hizmetleri personel giderleri (Memurlar) : Tertibine Biitce kanunu ile 218.000,00 TL
verilmistir. Y1l i¢erisinde kurum i¢i aktarma ile eklenen 18.000,00 TL ile toplam yilsonu 236.000,00
TL odenegin tamamina yakin 235.031,64 TL aylik, ek gosterge, kidem ayligi ve taban aylig
O0demeleri i¢in harcanmis olup, geriye kalan 968,36 TL ise harcanmayarak iptal edilmistir.

*Savunma hizmetleri personel giderleri (Sosyal giivenlik kurumlarina devlet primi giderleri) :
Tertibine Biitce kanunu ile 63.000,00 TL verilmistir. Y1l igerisinde kurum i¢i aktarma ile eklenen

7.000, O0TL ile toplam yilsonu ddenegi olan 70.000,00TL tamamina yakini 68.696,23 TL Sosyal
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Giivenlik Kurumuna isveren hissesi olarak ddenecek sosyal giivenlik primleri ile Saglik primi
ddemeleri i¢cin harcanmis olup, geriye kalan 303,72TL ise harcanmayarak iptal edilmistir.

*Savunma hizmetleri personel giderleri (Tiiketime yonelik mal ve hizmet alimlar1) : Tertibine Biitce
kanunu ile 33.000,00 TL verilmistir. Kurum ig¢i aktarma ile disiilen 33.000,00 TL ile Yilsonu
odenegi 0,00 TL olmustur. Yangmn tiipii dolumlari, Giivenlik ve Savunmaya Yonelik Makine-
Techizat Alimlar1 olmamasi nedeniyle 6denegin %100 Kurum i¢i aktarma ile diistilmiistiir.
*Savunma hizmetleri personel giderleri (Menkul mal, gayrimenkul hak alim, bakim ve onarim
giderleri) : Tertibine Biitce kanunu ile verilen 12.000,00 TL 6denegin giivenlik makine techizatlarina
bakim ve onarimlari ile yangindan korunma malzemeleri alinmamasi1 nedeniyle ddenegin %100
Kurum ig¢i aktarma ile diisiilmiistiir.

*Mal ve hizmet alim giderleri (Saglik Hizmetleri): Tertibine Biitce Kanunu ile 20.000,00 TL 6denek
verilmistir. Odenegin tamami harcanmayarak iptal edilmistir.

*Sermaye giderleri (Gayrimenkul biiylik onarim giderleri) : Tertibine Yil igerisinde kurum igi
aktarma ile eklenen 1.582.400,00 TL &denek Ankara Valiligi Yatinm Izleme ve Koordinasyon
Bagkanligina Bakanligimiz Hizmet binalar1 biiyilkk onarimi i¢in bir proje olmamasi nedeniyle

Harcama yapilamamustir. Odenegin %100 2021 Mali Y1l Biitcesine aktarilmisti

MALI TABLOLAR

Tablo 20: Akaryakit Tiiketimi:

Kursunsu Motorin/ Toplam Arac Arac Bas1 Yakiat
YILLAR z Benzin Ultra Dizel Yakit Sayisi Tiiketim
Tiiketimi (Kirahk Miktar1 AYLIK
dahil)
2017 13.394 92.670 106.064 63 140,30 LT
2018 14.493 92.530 107.023 63 14156 LT
2019 19.351 96.620 115.971 63 15340 LT
2020 18.605 107.136 125.74 67 156.40 LT
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Tablo 21: Tasit Bakim Onarim Giderleri:

TUTARLA  DEGISIM % ARAC ARAC BASI

YILLAR RI TL. 83" v SAYISI Y

Gire) (MERKEZ) ~ ONARIM

GIDERI

2017 Yili 178.934,24 36 4.970,39
2018 Yili 243.451,43 % 27 34 7.160,33
2019 Yili 274.363,56 % 11 34 8.069,51
2020 Y1l 197.891,49 % 28 36 5.496,99

Tablo 22: Elektrik Tiiketim Cizelgesi (Kwh):

YILLAR iTIBARIYLA
HIiZMET BINALARI
ELEKTRIK TUKETIM
CiZELGESI
YILLAR ELEKTRIK

(Kwh)
2015 YILI 3.804.089
2016 YILI 3.976.202
2017 YILI 3.263.799

2018 YILI 3.719.060
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2019 YILI 3.777.353

2020 YILI 3.477.210

Tablo 23: Su Tiiketim Cizelgesi (m>:

YILLAR iTIBARIYLA
HiZMET BINALARI SU
TUKETIM CIZELGESI

YILLAR SU(M3)
2015 YILI 28.046
2016 YILI 36.000
2017 YILI 22.520
2018 YILI 26.638
2019 YILI 75.577
2020 YILI 45.859

Tablo 24: Dogalgaz Tiiketim Cizelgesi
(m:
YILLAR IiTIBARIYLA

HiZMET BINALARI
DOGALGAZ TUKETIM

CiZELGESI

DOGALGAZ
(M3)

YILLAR

HiZMET BiINALARI ELEKTRIK TUKETIM

4.500.000
4.000.000
3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000

500.008

m 2015
W 2016
w2017
W 2018
m 2019
m 2020

ELEKTRIK KWH
3.804.089
3.976.202
3.263.799
3.719.060
3.777.353
3.477.210

m2015 w2016 w2017 m2018 m2019 m2020

80.000
70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000

HiZMET BINALARI SU TUKETIM
CiZELGESI

SU M3

2015 m2016 w2017 m2018 m2019 m2020

DOGALGAZ TUKETIM CIZELGESI

900.000
800.000
700.000
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000

0

DOGALGAZ M3

H2015 m2016 m2017 m2018 m2019 m2020



2015 YILI 617.755
2016 YILI 846.391
2017 YILI 677.436
2018 YILI 745.222
2019 YILI 473.240
2020 YILI 646.727

Tablo 26: 2020 Yihh Satin Alma Verileri.

Dogrudan Temin

Tutar Dosya Sayisi
Mal Alim isi 1.474.866,84 77
Hizmet Alim isi 1.102.509,09 99
Yapim isi 657.590,84 28
Acik ihale

Tutar Dosya Sayisi
Mal Alim isi 3.602.108,80 3
Hizmet Alim isi 10.117.652,34 3
Yapim isi 699.348,32 1
Pazarlik

Tutar Dosya Sayisi
Mal Alim isi - -
Hizmet Alim isi 219.700,00 1
Yapim Isi 212.460,00 1
Arag ihale Sozlesme Bedeli (2020) 2.625.976,00
Servis ihale Sézlesme Bedeli (2020) 7.597.800,00
Akaryakit ihale Sézlesme Bedeli (2020) 728.190,00
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2020 Yih Biitgesinden Yapilan ihaleler

IHALE

iHALE ADI TORU | iHALE NO TARIH SOZLESME BEDELI
Elektrik Enerjisi ihalesi Acik 2020/35739 27.03.2020 2.673.920,00
2 Adet Arac Pazarhk |2020/187812| 14.04.2020 219.700,00
Arac ihalesi(2020) Acik 2019/487926| 6.12.2019 2.433.276,00
Servis ihalesi(2020) Acik 2019/464082 | 25.12.2019 7.597.800,00
Akaryakit ihalesi(2020) Acik 2019/450451| 15.11.2019 728.190,00
Temizlik ihalesi Acik 2020/314135| 2.09.2020 199.998,80
Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasi Acik 2020/274335| 27.07.2020 86.576,34
wc Sayistay Acik 2020/527053 | 16.11.2020 592.093,21
CSO Turnike Sistemi Pazarlik |2020/686958 | 18.12.2020 212.460,00
4. BOLUM

2020  YILINDA  GERCEKLESTIRILEN  PROJE  FAALIYETLERINE  AIT
DEGERLENDIRME

Merkez ve Tasra teskilatinin Is Sagligi ve Giivenligi egitimleri aldirilmistir.

Merkez binalarimiz ve il Midirlikleri ve Kiltiir Merkezleri binalarinin elektrik ihtiyaci merkezi

ihaleye gikilarak alim yapilmistir.

5387 sayill Engelliler Hakkindaki Kanun ve Erise Bilirlik izleme ve Denetleme Yodnetmeligi
kapsaminda hizmet binalarimizda engellilerin toplumsal yasamin her alanina ayrimciliga

ugramaksizin diger bireylerle esit sekilde katilmalarinin yonelik diizenlemeler yapilmaktadir.

Bakanligimiz biinyesinde Covid-19 pandemisi nedeniyle salgina karsi etkin micadele i¢in alinmasi
gereken oOnlemler ve tedbirler belirlenmis ve glinlik olarak uygulanmasi takip edilmektedir.
Cumbhurbaskanligi, Saglik Bakanhgi, i¢ isleri Bakanligi ve il Umumi Hifzissthha Kurulunun yayinlamig

olduklari Genelgeler ¢cercevesinde gerekli tim 6nlemler titizlikle yapilmaktadir.

Bakanligimiza ait hizmet binalarinda, ilgili mevzuat cercevesinde risk degerlendirme calismalari
ylritilmekte olup, bu calismalar sonucuna gore ihtiyac olan binalarda giiclendirme calismalari
yapiimakta ve olasi depremlere karsi gerekli 6nlemler ilgili mevzuat hikimleri dogrultusunda
yapiimaktadir.

Bakanhgimiz merkez teskilati ile il Miidirlikleri hizmetlerinin yiritilmesi amaciyla yillik striicili/
sUrlictsliz, yakit harig, her tirli bakim onarim ve sigorta giderleri ylikleniciye ait olmak lzere
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Hizmet Alimi Suretiyle Tasit Edinilmesine iliskin Esas ve Usuller cercevesinde kasko bedeli %2
asmamak kaydiyla yerli menseili arag kiralamasi yapiimistir.

Guvenlik Personellerinin silah atis egitimleri aldiriimistir.
Guvenlik Kameralarindaki eksiklikler giderilerek bakimlari yapilmistir.
Bina girislerinde bulunan personel giris turnikelerinin bakimlari yapilmistir.

Hasere ve Kemirgenler ile Miicadele Kapsaminda ilaglama Hizmet Alimiyapilmistir. Tim

binalarimizda aylik ilaglamalar yapiimaktadir.

Kompanzasyon sistemlerinin periyodik bakim ve takibi igin 4 binamiz igin aylk sozlesme

imzalanmistir.

5.BOLUM

KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI
A. USTUNLUKLER

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanliginin Gstinlikleri sunlardir;
e Hizmet sunan bir birim olmasi,

e Ylrutulen hizmetlerin sirekli ve géz 6niinde olmasi nedeniyle hizmet kalitesinin artirilabilme ve
iyilestirilebilme imkan ve firsatinin olmasi,

e Kararlarin hizl alinmasi.

® Problemlere ¢6ziim Gretme konusunda kararlilik.

e Sosyal ve teknik hizmetlerin tek elden yiritiliyor olmasi.
e Gorevlerin personel tarafindan sahiplenilmesi

e Bilgi birikimine sahip tecriibeli personel olmasi,

e Personelin 6zverili ve sorumluluk sahibi olmasi,

B. ZAYIFLIKLAR

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanliginin zayifliklari sunlardir;

e Bakanligimiz birimlerinin farkh hizmet binalarinda faaliyet gostermesi dolayisiyla farkli mekanlarda
hizmet sunulmasi,

e Yiritilen hizmetlerin stirekli ve géz 6niinde olmasi nedeniyle meydana gelen olumsuzluklarin
onemli aksakliklara yol acabilme riski,

e Nitelikli personel sayisinin azligi,
e Fiziksel kosullarin yetersizligi,
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e Calisan personelin yas ortalamasinin yuksekligi,
e Teknolojik degisime uyum siresi
e Yeterli uzman personelin bulunmamasi,
e Personelin yenilikgi, 68renmeye ve kendini yetistirmeye agik olmamasi,
C. FIRSATLAR
Kararlarin st yonetim tarafindan benimsenmesi ve desteklenmesi
D. TEHTITLER
e Bakanlik birimlerimizin ayri binalar da hizmet verilmesi,
e ihtiyaglarin siiratle karsilanmasi baskisi,
e Beklentilerin siirekli degiskenlik gostermesi,
E. DEGERLENDIRMELER
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgimizca, butin birimlerimiz ve bitiin personelimiz ile
birlikte, Bakanligimizin bitin birimlerine ve personeline en (st dizeyde ¢alisma ortami saglamak,
¢0zim odakli bir yaklasimla sorunlarin ivedi c¢o6zilmesini saglamak, kalite standartlarinin

gerekliliklerini yerine getirmek ve en iyi sekilde hizmet sunmak i¢in ¢alismaya devam etmekteyiz.
i¢ Kontrol Giivence Beyani

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin glivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin idare bitcesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gbrev ve yetki alanim gergevesinde
ic kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve dizenliligi
hususunda yeterli glivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢ kontrolliniin etkin olarak

uygulandigini bildiririm.

Bu glivence, benden 6nceki harcama yetkilisi ve harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve
degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢c denetci raporlar ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki

hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim

olmadigini beyan ederim.
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